Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku
Dziat Zezwolen 1 Uzgodnien

Procedura ZIM-ZU.P14 dotyczaca
zgloszenia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

. PODSTAWA PRAWNA

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

. WYMAGANE DOKUMENTY

1) Wypetniony wniosek
ZIM-ZU.W14a — zgloszenie szkody na pojezdzie
lub
ZIM-ZU.W14b — zgloszenie szkody z OC (uszkodzenie ciata, zniszczenie mienia)

. MIEJSCE ZEL.OZENIA WNIOSKU

1) Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku ul. Grottgera 13, 76-200 Stupsk (poczta
tradycyjna)

2) Sekretariat Zarzadu Infrastruktury Miejskiej w Stupsku ul. Grottgera 13, 76-200 Stupsk
pok. nr 3 (osobiscie)

3) Skrytka e-PUAP
- /ZIM_Slupsk/SkrytkaESP
- /ZIM_Slupsk/Skrytka

4) Droga e-mailowg (skan zgloszenia wraz z zatacznikami) na adres sekretariat@zimslupsk.pl

. OPLATY SKARBOWE I INNE

Brak optat.

SPOSOB I TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

1) Przekazanie kompletu dokumentéw ubezpieczycielowi nastepuje niezwtocznie po zebraniu
materialu dowodowego niezbednego do ustalenia odpowiedzialnosci Zarzadu Infrastruktury
Miejskiej w Stupsku z tytulu zgtaszanej szkody.

2) Na podstawie art. 817 § 1. Kodeksu cywilnego ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢
swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3) Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato si¢ niemozliwe.
zgodnie z art. 817 § 2 Kodeksu cywilnego, §wiadczenie powinno by¢ spelnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe.

4) Dane ubezpieczyciela:

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

rondo Ignacego Daszynskiego 4

00-843 Warszawa

Bezposrednig likwidacja szkody zajmuje si¢ broker ubezpieczeniowy:

STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0., ul. Rzemie$lnicza 33, 81-855 Sopot

. TRYB ODWOLAWCZY

1) Reklamacja ztozona przez poszkodowanego bezposrednio do ubezpieczyciela



2) Ztozenie wniosku przez poszkodowanego do Rzecznika Finansowego o postepowanie
interwencyjne wobec ubezpieczyciela (https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/)

3) Ztozenie wniosku przez poszkodowanego do Rzecznika Finansowego o postgpowanie
polubowne wobec ubezpieczyciela (https://rf.gov.pl/polubowne/)

4) Droga sagdowa.

. KONTAKT W SPRAWIE

Dziat Zezwolen i Uzgodnien pok. 7 tel.: 59 — 848-37-31


https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/
https://rf.gov.pl/polubowne/

