Zarzadzanie Nr 501/WGKi0$/2022
Prezydenta Miasta Shupska

Zz dnia 24 czerwca 2022r.

W sprawie przyjecia ,,Taryfy przewozu osob 1 bagazu w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku™.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1, ust. 4 i art. 15 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1371) oraz art.
11 ust. 1, art. 33a ust. 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 8) z przywolaniem uchwaly Rady Miasta Stupska z dnia 25 maja 2022r. r.
Nr XLVI/673/22 w sprawie ustalenia maksymalnych cen za uslugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym w gminnym przewozie pasazerskim oraz sposobu
ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze soba do
przewozu rzeczy 1 zwierzat oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj.
Pomorskiego z Roku 2022 Pozycja 2346) zarzadzam, co nastepuje:

DZIAL I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Ustala si¢ zasady korzystania z przewozow $rodkami publicznego transportu zbiorowego
w gminnych przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez Miasto Stupsk
— Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku na terenie gminy Miasta Stupsk oraz na terenie
innych gmin na podstawie zawartych z nimi porozumien mi¢dzygminnych.

§ 2.
Uzyte w zarzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1) Cennik - ceny za przewozy srodkami publicznego transportu zbiorowego w gminnych
przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez Miasto Shupsk — Zarzad
Infrastruktury Miejskiej w Stupsku na terenie Miasta Stupska oraz na terenie innych
gmin na podstawie zawartych z nimi porozumien mi¢dzygminnych oraz wysokos$ci
optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej zawarte w Zatacznikach 1 i 2 do
niniejszego zarzadzenia stanowigcych jego integralng czesc.

2) Pojazd komunikacji zbiorowej, pojazd, $srodek publicznego transportu zbiorowego
— $rodek transportu drogowego wykorzystywany przez przewoznika lub operatora
w publicznym transporcie zbiorowym w celu wykonania ustugi przewozu w gminnych
przewozach pasazerskich organizowanych przez Miasto Stupsk — Zarzad Infrastruktury
Miejskiej w Stupsku.



3) Podrézny, pasazer - osoba, ktora poprzez fakt wejScia do pojazdu komunikacji
zbiorowej zawarta z organizatorem Miastem Stupsk — Zarzadem Infrastruktury
Miejskiej w Stupsku umowe przewozu.

4) Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 z p6zniejszymi zmianami).

5) Rejestracja wejscia (tzw. check-in) — czynno$¢ wykonywana przez pasazera
polegajagca na niezwlocznym 1 skutecznym zblizeniu nos$nika identyfikacji do
walidatora (elektronicznego kasownika systemu FALA) umieszczonego w pojezdzie
albo dokonanie rejestracji podrézy w aplikacji mobilnej FALA albo innego sprzedawcy
ustug transportowych, ktora jest powigzana z systemem FALA.

6) Rejestracja wyjscia (tzw. check-out) — czynno$¢ wykonywana przez pasazera
polegajaca na skutecznym zblizeniu no$nika identyfikacji do walidatora
(elektronicznego kasownika systemu FALA) umieszczonego w pojezdzie,
wykonywana nie wczesniej niz przed wyruszeniem pojazdu z przedostatniego
przystanku przed przystankiem, na ktorym pasazer bedzie wysiadat i nie poézniej niz w
chwili opuszczania pojazdu.

7) System FALA — nazwa handlowa Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci.
Ujednolicony system platnosci za transport publiczny w regionalnym transporcie
kolejowym na obszarze Wojewddztwa Pomorskiego oraz na stacji Elblag oraz
przystankach Gronowo Elblaskie i Fiszewo w woj. warminsko-mazurskim, a takze na
stacji Biaty Bor w woj. Zachodniopomorskim w tym systemach komunikacji miejskiej
organizowanych przez Miasto Stupsk.

8) ZIM w Stupsku, ZIM - jednostka budzetowa Miasta Stupsk pod nazwa Zarzad
Infrastruktury Miejskiej w Stupsku, ktorej zadaniem jest wykonywanie zadan wtasnych
Miasta Stupska w zakresie publicznego transportu zbiorowego, organizowanie
gminnego transportu zbiorowego w Stupsku oraz - na mocy zawartych porozumien
miedzygminnych i umoéw — w gminach sasiednich.

9) Firma kontrolujgca- Firma wyloniona przez ZIM do realizowania zadan kontroli
biletow 1 windykacji naleznoSci.

DZIAL 11.

§ 3.

Zasady korzystania z przewozu $rodkami publicznego transportu zbiorowego w gminnych
przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez Miasto Stupsk — ZIM w Stupsku:

1) Podrézni mogg korzysta¢ z przewozu srodkami publicznego transportu zbiorowego w
gminnych przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez gming Miasto
Stupsk— ZIM w Stupsku wylacznie na podstawie:

a) waznych biletow papierowych,
b) waznych biletow elektronicznych,
c) dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub z ulgg 100%,



d) waznego biletu ulgowego wraz z dokumentem uprawniajgcym do przejazdu
ulgowego.
2) Za wazne uwaza si¢ bilety prawidtowo skasowane (jednorazowe bilety papierowe i
elektroniczne) okreslone w niniejszym zarzadzeniu, ktorych:
a) okres waznosci juz si¢ rozpoczat a jeszcze nie uplynat,
b) cena, odpowiednia dla rodzaju linii oraz trasy (zakresu przestrzennego)
odbywanej podrozy jest zgodna z Cennikiem,
c) prawidlowo skasowane (jednorazowe bilety papierowe i elektroniczne)

3) Aby moc korzysta¢ z Systemu FALA, pasazer musi posiada¢ co najmniej jeden nosnik
identyfikacji. Dostepne sg nastgpujace nosniki identyfikacji:
a) karta Systemu FALA,
b) bilet papierowy z kodem QR,
c) telefon/urzadzenie z wygenerowanym kodem QR,
d) telefon/urzadzenie z aktywnym czytnikiem NFC oraz zainstalowang aplikacja
mobilng Systemu FALA,
e) telefon/urzadzenie bez czytnika NFC z zainstalowang aplikacja mobilng
Systemu FALA,
4) Pasazer bedacy uzytkownikiem systemu FALA obowigzany jest po wejsciu do pojazdu
dokonac¢ rejestracji wejscia, a przed opuszczeniem pojazdu rejestracji wyjscia.

Rozdzial 1.
System biletowy

§ 4.
Na system biletowy sktadaja sig¢:
1) podsystem biletu papierowego,
2) podsystem biletu elektronicznego.
§5.

Bilety papierowe sa:

1) emitowane przez ZIM w Stupsku,

2) przeznaczone do kasowania w §rodku publicznego transportu zbiorowego w gminnym
przewozie pasazerskim,

3) biletami na okaziciela.

§ 6.

Podsystem biletu elektronicznego sktada si¢ z czgsci programowej, w ktorej przetwarzane sg
dane osobowe posiadacza karty (imi¢ i nazwisko, PESEL lub data urodzenia, obywatelstwo,
dane adresowe, tj. miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu i mieszkania, nr telefonu,



adres e-mail oraz opcjonalnie - zdjecie), w celu prowadzenia ich ewidencji. Bilet
elektroniczny jest wazny jesli zapisany jest na nim bilet wazny na dany okres, rodzaj linii i
zakres przestrzenny odbywanej podrozy. Bilet elektroniczny jest niewazny, jesli nie spetnia
wymienionych cech.

§7.

1. Dostepne sg bilety jednorazowe i okresowe:
1) Bilety jednorazowe:
a) sana okaziciela,
b) wystepuja w formie papierowej oraz elektronicznej,
C) wystepuja jako bilety jednorazowe oraz czasowe (60-minutowe)
2) Bilety okresowe:
a) sg biletami imiennymi lub na okaziciela,
b) wystepuja wylacznie w formie papierowej albo elektronicznej,
c) wystepuja jako bilety: miesieczne imienne lub na okaziciela, 14 dniowe
imienne, kwartalne imienne, na okres roku kalendarzowego imienne.
2. Wszystkie rodzaje biletéw okresowych po uzyskaniu wazno$ci nie podlegaja
zwrotowi. Nie dopuszcza si¢ doptat do biletow okresowych.

Rozdziat 2.
Przepisy taryfowe

§ 8.

1. W publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich
organizowanych przez ZIM w Shupsku obowigzuje taryfa mieszana:
1) strefowa w odniesieniu do biletow okresowych,
2) jednolita w odniesieniu do biletow jednorazowych jednoprzejazdowych,
3) czasowa w odniesieniu do biletow jednorazowych wykorzystywanych jako 60-
minutowe i 24-godzinne.
2. Wszystkie linie komunikacji miejskiej objete sg jedng strefg taryfowa.

§ 9.

1. Bilet jednorazowy jednoprzejazdowy uprawnia do realizacji jednego przejazdu i po
wykorzystaniu lub w trakcie wykorzystywania nie moze by¢ przekazany innej osobie.

2. Bilet jednorazowy moze by¢ wykorzystany jako czasowy 60-minutowy. W ten sposob
bilet jednorazowy uprawnia posiadacza tego biletu od momentu nadania mu waznoS$ci
do realizacji nieograniczonej liczby przejazdow w okresie czasu wskazanym na
bilecie. Po uzyskaniu waznosci bilet nie podlega zwrotowi.

§ 10.



1. Bilet jednorazowy papierowy (w tym w postaci odcinka karnetu) — w celu nadania mu
wazno$ci musi by¢ jednokrotnie skasowany natychmiast po wejsciu do pojazdu komunikacji
zbiorowej. Skasowanie biletu oznacza wydruk peilnego kodu cyfrowego z kasownika na
bilecie.

2. Bilet jednorazowy czasowy uzyskuje waznos$¢ po jednokrotnym skasowaniu podczas
realizacji pierwszego przejazdu.

3. Bilety jednorazowe jednoprzejazdowe papierowe, moga by¢ taczone w celu uzyskania
odpowiedniego nominatu, pod warunkiem, ze zostaty skasowane w tym samym pojezdzie, w
tym samym czasie (w tej samej lub w kolejnej minucie).

§11.

1. Bilet 24-godzinny papierowy, opatrzony jest specjalnym nadrukiem: ,,24-godzinny”.

2. Bilet jednorazowy papierowy, bez specjalnego nadruku ,,24-godzinny” nie moze by¢
wykorzystany jako bilet 24-godzinny.

3. Dwa bilety 24-godzinne ulgowe papierowe, moga by¢ taczone w celu uzyskania biletu
24-godzinnego normalnego, pod warunkiem, ze zostang one skasowane w tym samym
pojezdzie, w tym samym czasie (W tej samej lub w kolejnej minucie).

4. Bilet 24-godzinny uzyskuje wazno$¢ po jednokrotnym skasowaniu w pojezdzie
podczas wykonywania pierwszego przejazdu.

5. Wazno$¢ biletow jednorazowych 24-godzinnych elektronicznych w aplikacji mobilnej
okresla pasazer w chwili zakupu wskazujac date 1 godzing rozpoczecia waznosci.

§ 12.

1. Bilet okresowy imienny uprawnia osobe¢ wskazang na bilecie do realizacji
nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci biletu.

2. Bilet okresowy na okaziciela uprawnia posiadacza tego biletu do realizacji
nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci biletu.

3. Miesigczne bilety okresowe sa wazne na okres 1 miesigca, od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego lub od wskazanego dnia do dnia
poprzedzajacego ten dzien w kolejnym miesigcu np.: od 12 pazdziernika do 11
listopada, za wyjatkiem biletow rozpoczynajacych waznos¢ w dniu 30 lub 31 stycznia,
ktore sag wazne do ostatniego dnia lutego.

4. Miesigczne bilety okresowe imienne, normalne 1 ulgowe sa wazne we wszystkie dni
tygodnia.

5. Miesieczne bilety okresowe na okaziciela sa wazne we wszystkie dni tygodnia.

6. Bilety okresowe na dluzszy okres wazne sg na okres zapisany na bilecie.

§ 13.

1. Bilet pracowniczy w cenie 150zt (sto piecdziesigt ztotych) na okres jednego roku
kalendarzowego przystuguje:

1) matzonkowi pracownika Operatora,



2) dzieciom pracownika Operatora w wicku do lat 16, a jezeli ucz¢szczajg do szkoty

(rowniez wyzszej) az do jej ukonczenia, nie dtuzej niz do 25 roku zycia,

3) emerytom i rencistom Operatora, ktorzy przepracowali u Operatora co najmniej 15

lat oraz bezposrednio przed przejSciem na emeryture lub rent¢ byli zatrudnieni w
Spotce.

2. Roczny bilet w wysokosci 50zt przystuguje dla osob posiadajacych tytul Dawca
Przeszczepu lub Zastuzony Dawca Przeszczepu - na podstawie legitymacji Dawca
Przeszczepu lub Zastuzony Dawca Przeszczepu wydanej przez uprawniony podmiot oraz
Honorowych Dawcow Krwi, ktorzy oddali minimum: kobiety - 15 litréw krwi, m¢zczyzni -
18 litrow krwi.

3. Wprowadza si¢ optate specjalng za wydanie:

1) Duplikatu biletu okresowego lub duplikatu dokumentu do takiego biletu w wysokoS$ci
10 zk;

2) Specjalnego biletu ulgowego lokalnego w wysokosci 12 zt za miesiac;

§ 14.

Bilety i dokumenty na okaziciela podr6zny zobowigzany jest posiadaé w czasie przejazdu i
okazywac na zadanie kontrolerow biletow w trakcie przeprowadzanej przez nich kontroli. W
przypadku braku lub nieokazania biletu lub dokumentu na okaziciela w trakcie prowadzonej
kontroli — reklamacje beda rozpatrywane negatywnie.

Rozdzial 3.
Przejazdy ulgowe

§ 15.

1. Do przejazdéw z ulgg 100% (bezplatnych) w gminnych przewozach pasazerskich
organizowanych przez ZIM Stupsk uprawnieni sg:

1)

2)

3)

Dzieci do rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej na podstawie ustnej
deklaracji petnoletniego opiekuna;

Dzieci niepelnosprawne 1 mlodziez niepelnosprawna oraz uczniowie OS$rodka
Szkolno Wychowawczego w Stupsku nie bedacy niepetnosprawnymi do czasu
ukonczenia nauki w szkole, nie dluzej niz do ukonczenia 25 lat na podstawie
orzeczenia lub legitymacji Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o Stopniu
Niepelosprawnosci lub legitymacji szkolnej lub przedszkolnej OSW;

Osoby bedace pelnoletnim opiekunem dzieci i mlodziezy, o ktéorych mowa w pkt.
2 w czasie przejazdu z podopiecznym oraz petnoletni opiekunowie w drodze do



przedszkola, szkoty, a takze w drodze powrotnej po odwiezieniu dziecka i w
drodze do w/w jednostek po uprawniong osob¢ wylacznie na trasie miejsce
zamieszkania — placowka szkolna na podstawie za$wiadczenia z przedszkola,
szkoly wg wzoru MI-1/2002 wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem tozsamosci potwierdzajacym wiek ze zdjeciem;

4) Do 31 sierpnia 2022r.: Osoby, ktore ukonczyty 70 rok zycia na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

5) Od 1 wrzesnia 2022r.: Osoby, ktore ukonczyty 70 rok zycia na podstawie aktualnej
Stupskiej Karty Mieszkanca oraz dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;

6) Osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym oraz towarzyszacy takiej osobie
opiekun — na podstawie orzeczenia wraz z dokumentem tozsamos$ci ze zdjgciem
lub legitymacji Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetlnosprawnos$ci oraz osoby catkowicie niezdolne do pracy oraz samodzielnej
egzystencji oraz towarzyszacy takiej osobie opiekun na podstawie orzeczenia
wydanego przez ZUS wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem;

7) Pracownicy Operatora/Organizatora komunikacji miejskiej w trakcie wykonywania
obowigzkow stuzbowych na podstawie legitymacji stuzbowe;.

8) Osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z tytutu dysfunkcji wzroku i
ich opiekunowie w czasie przejazdu z podopiecznymi na podstawie orzeczenia
wraz z dokumentem tozsamosci lub legitymacji Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Stopniu Niepetlnosprawnosci z wpisanym symbolem niepelnosprawnosci
kod 04-O lub legitymacji wydanej przez Polski Zwigzek Niewidomych Koto
Powiatowe w Stupsku;

9) Umundurowani Policjanci i Straznicy Miejscy na podstawie legitymacji stuzbowe;.

10) Pasazerowie w dniach: 22 wrze$nia podczas obchodow Europejskiego Dnia Bez
Samochodu i 1 listopada w dniu Wszystkich Swietych.

11) Osoby bedace wolontariuszami oraz shuchacze Szkoty Policji w dniu finatu
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy - na podstawie waznej legitymacii
wolontariusza WOSP ze zdjeciem lub legitymacji stuzbowej Policji ze zdjeciem.

12) Dzieci 1 mlodziez wraz z opiekunami w trakcie zorganizowanych wyj$¢ z
placowki  o$wiatowe] na podstawie zaswiadczenia z placowki o$wiatowej
podpisanego przez osob¢ upowazniong.

13) Niezdolni do pracy inwalidzi wojenni i wojskowi oraz opiekun (osoba
petnoletnia) towarzyszacy inwalidzie wojennemu 1 wojskowemu niezdolnemu do
pracy i samodzielnej egzystencji — na podstawie ksigzeczki inwalidy wojennego
(wojskowego) lub legitymacji emeryta/rencisty wojskowego/policyjnego z wpisem
o zaliczeniu do 1 grupy inwalidztwa wraz z dokumentem tozsamosci 1 dokumentu
tozsamosci potwierdzajgcego wiek opiekuna.

14) Postowie i senatorowie na podstawie legitymacji posta lub senatora.

15) Niezdolne do pracy osoby represjonowane oraz opiekun (osoba pekoletnia)
towarzyszacy osobie represjonowanej niezdolnej do pracy 1 samodzielnej
egzystencji — na podstawie legitymacji osoby represjonowanej ZUS Rw-52 i dok.
tozsamosci potwierdzajacego wiek opiekuna.



16) Cywilne niewidome ofiary dziatah wojennych - na podstawie legitymacji
cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojennych wystawionej przez uprawniony organ
rentowy

2. Do przejazdow z ulga 50% w gminnych przewozach pasazerskich organizowanych
przez ZIM Stupsk uprawnieni s3:

1) Dzieci i mlodziez od ukonczenia 7 roku zycia do czasu ukonczenia szkoty
publicznej lub niepublicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 22 roku zycia — waznej
legitymacji szkolnej;

2) Osoby bedace emerytami po ukonczeniu 60 roku zycia - na podstawie waznej
legitymacji wydanej przez organ uprawniony do przyznawania emerytur wraz z
dokumentem tozsamosci ze zdjeciem;

3) Osoby o umiarkowanym stopniu niepelnosprawno$ci — na podstawie orzeczenia
wraz z dokumentem tozsamo$ci ze zdjeciem lub legitymacji Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania Stopniu Niepelnosprawnosci oraz osoby catkowicie
niezdolne do pracy na podstawie orzeczenia wydanego przez ZUS wraz z
dokumentem tozsamosci ze zdjeciem;

4) Osoby majgce uprawnienia do renty rodzinnej — na podstawie decyzji wydanej
przez organ uprawniony do przyznawania rent rodzinnych wraz z dokumentem
tozsamosci ze zdjeciem;

5) Uczniowie i studenci zagranicznych szkot iuczelni do ukonczenia 26 roku zycia
— na podstawie wydanych poza granicami RP Europejskiej Karty Mtodziezowe;j
EURO 26 Student lub karty I1SIC

6) Dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powodow
politycznych na podstawie stosownej legitymacji wydanej przez Szefa Urzedu do
Spraw Kombatantéw 1 0s6b Represjonowanych wraz z dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem.

7) Studenci szkdt wyzszych (osoby ksztalcace si¢ na studiach Ilub II stopnia albo
jednolitych studiach magisterskich) na podstawie waznej legitymacji studenckiej,

8) Kombatanci i osoby represjonowane, nie bedace inwalidami na podstawie
dokumentu wydanego przez Urzad ds. Kombatantow i1 Oséb Represjonowanych
wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjgciem

9) Weterani poszkodowani pobierajacy rente inwalidzka z tytutu urazoéw lub chordb
powstatych w zwigzku z udzialem w dzialaniach poza granicami kraju na
podstawie legitymacji weterana poszkodowanego wraz z legitymacja emeryta-
rencisty.

10) Od 1 wrzesnia 2022r.: Osoby, ktore ukonczyty 70 rok zycia na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

3. Do korzystania z przejazdow specjalnych ulgowych lokalnych uprawnieni sa:

1) Czlonkowie zwyczajni Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez 111
Rzesze¢ na podstawie waznej legitymacji cztonkowskiej (z optaconymi sktadkami)
zgodnie ze Statutem Stowarzyszenia.



2) Czlonkowie Zwigzku Sybirakow na podstawie waznej legitymacji z oplaconymi
sktadkami, wymienionych w §9 wust.l, pkt 1 Statutu Zwigzku Sybirakow, z
wylaczeniem dzieci i czlonkéw ich rodzin (§9 ust. 1, pkt 2 i 3 Statutu Zwiazku
Sybirakow).

4. Podstawe do przejazdow bezptatnych i1 ulgowych stanowia dokumenty okre§lone
przepisami szczegdtowymi 1 wydane przez wladze panstwowe, samorzadowe oraz
organizacje i instytucje dziatajace na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjatkiem
dokumentéw wymienionych w ust. 2 punktach 51 6.

Rozdzial 4.

Ceny oraz wysokos¢ pobieranych oplat w tym wysokos$¢ oplat dodatkowych
I manipulacyjnych

§ 16.

1. Ustala si¢ ceny za przejazdy srodkami publicznego transportu zbiorowego w gminnych
przewozach pasazerskich na liniach organizowanych przez Miasto Stupsk — Zarzad
Infrastruktury Miejskiej w Stupsku na terenie Miasta Stupska oraz na terenie innych gmin na
podstawie zawartych z nimi porozumien migdzygminnych w wysokoSci okreslonej
w Zataczniku Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Ustala si¢ optate dodatkowa, oplate manipulacyjng w wysokos$ci okre§lonej w zatgczniku
Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

3. Ceny oraz wysoko$¢ optat podane sg w zataczniku nr 1 w ich warto$ci brutto tj. zawieraja
wszelkie elementy kalkulacji w tym podatek od towardéw 1 ustug (jezeli byt wymagany).

§17.

Przewo6z bagazu podrecznego, wozka dziecigcego, wozka inwalidzkiego, roweru, nart oraz
zwierzat domowych, ktorego przewoz jest dopuszczony w publicznym transporcie
zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich organizowanych przez Miasto Stupsk -
ZIM w Shupsku na podstawie przepisow porzadkowych uchwalonych przez Rad¢ Miasta
Stupsk nie podlega optacie.

Rozdzial 5.
Kontrola biletow

§ 18.

1. Do kontroli biletéw oraz dokumentdéw przewozu osob lub bagazu na zasadach okreslonych
w Prawie przewozowym upowaznieni s3 kontrolerzy bedacy pracownikami Firmy
kontrolujace;.

2. Osoby kontrolujace sa uprawnione do sprawdzenia czy pasazer podrézuje na podstawie
waznego biletu oraz czy przewozi dozwolony bagaz albo zwierzgta, czy korzystajac
z przejazdow bezplatnych albo ulgowych posiada dokument do tego uprawniajacy. Moga



one takze sprawdzaé czy przewo6z odbywa si¢ zgodnie z niniejszym zarzgdzeniem oraz
uchwalonymi przez Rad¢ Miasta Stupska przepisami porzadkowymi obowigzujacymi
w publicznym transporcie zbiorowym w gminnych przewozach pasazerskich na liniach
organizowanych przez ZIM.
. Pasazer jest zobowigzany do:

a) posiadania i okazania kontrolerowi odpowiedniego, waznego biletu papierowego
lub elektronicznego (normalnego lub ulgowego wraz z dokumentem
uprawniajacym do przejazdu bezptatnego/ulgowego), a w przypadku uzytkownika
Systemu FALA do posiadania i okazania kontrolerowi no$nika identyfikacji,
ktérym wykonat on rejestracje wejscia.

b) pozostania w miejscu przeprowadzenia kontroli (lub w innym miejscu wskazanym
przez kontrolera) podczas wykonywania czynnosci kontrolnych, takze zwigzanych
z wypisywaniem druku wezwania do zaptaty, az do czasu zakonczenia przez
kontrolera tych czynnos$ci. W przeciwnym wypadku ZIM nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za dokumenty tozsamos$ci pozostawione u kontrolera.

Obowigzek okazywania dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego nie dotyczy podroznych, ktorzy okazg kartg elektroniczng na ktorej zakodowane
zostalo to uprawnienie.

. W przypadku Systemu FALA, kontrola uprawnien do przejazdu bedzie opierata si¢ na
sprawdzeniu, czy pasazer znajduje si¢ na odpowiedniku listy:

a) bialej - uprawniajacej do przejazdu, tzn. dokonal procedury check-in
w pojezdzie komunikacji lokalnej, miat wystarczajace $rodki do odbycia
podrézy do koncowego przystanku komunikacji lokalne;,

b) czarnej - nie posiada $rodkow niezbednych do optacenia podrozy, o czym
zostat poinformowany w trakcie procedury check-in w pojezdzie komunikacji
lokalnej,

C) szarej - ma ograniczone $rodki, odbywa si¢ sprawdzenie salda online.

§ 19.

1. Kontroler po przeprowadzeniu czynnos$ci kontroli pobiera wtasciwg tj. zgodna
z Cennikiem optate za przewdz oraz optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do
zaptaty opisane w § 20 w przypadku:
1) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu, przez co rozumie Sig
w szczegolnosci:
a) bez waznego biletu papierowego lub elektronicznego,
b) z biletem, ktorego okres waznosci uptynat,
C) z biletem niewaznym,
d) realizowanie podrézy z biletem nieskasowanym, skasowanym w sposob
nieczytelny,
e) z biletem papierowym: kasowanym wielokrotnie, zniszczonym, w stopniu
uniemozliwiajagcym weryfikacj¢ jego waznosci, noszacym $lady ingerencji
mechanicznej lub chemicznej,



f) z biletem elektronicznym: bez zapisanego biletu waznego na dany okres,
rodzaj linii i zakres przestrzenny, -uszkodzonym, ktory nie moze zostaé
odczytany przez czytnik kontrolera,

g) z biletem o wartoSci nizszej w stosunku do wysokosci ceny wymagane;j
zgodnie z Cennikiem dla czasu, rodzaju linii i zakresu przestrzennego
przewozu,

h) z biletem wycofanym z obiegu,

i) zbiletem innego organizatora niz ZIM w Stupsku.

2) braku waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu,
3) naruszenia przepisow o przewozie zabranych ze sobg do srodka przewozu rzeczy lub
zwierzat.
4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.
2. Wysoko$¢ optat dodatkowych pobieranych w sytuacjach opisanych w ust. 1 — 4
okreslona jest w Zalaczniku nr 2 do zarzadzenia.
3. W przypadku uiszczenia oplat za przewdz wraz z optata dodatkowa w sytuacjach
opisanych w pkt 1 — 3:
1) kontrolerowi bezposrednio po przeprowadzeniu kontroli - optata dodatkowa
ulega obnizeniu o 50%; (mozliwos$¢ zaptaty tyko kartg ptatnicza),
2) na rachunek bankowy lub w kasie firmy kontrolujacej w terminie nie
p6zniejszym niz 7 dni od zdarzenia- optata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%.
4. W przypadku Systemu FALA, nie uprawnia do przejazdu nosnik identyfikacji, ktorym
nie wykonano rejestracji wejscia.
5. W przypadku Systemu FALA, jezeli pasazer zostanie zarejestrowany na czarnej liScie -
co jest tozsame z brakiem uprawnien do podrozy - zostanie uruchomiona procedura
zwigzana z optata dodatkowa.

§ 20.

1. Wezwanie do zaptaty sporzadzane jest w obecnosci podroznego, ktory odmowit
natychmiastowego uregulowania przewoznikowi naleznos$ci z tytutu realizowanej umowy
przewozu - przez kontrolera.

2. Wezwanie do zaplaty z tytutu przewozu osob zawiera:

1) nazwg i adres firmy kontrolujacej;

2) imig, nazwisko oraz adres podroznego;

3) rodzaj, seri¢ i numer dokumentu na podstawie ktorego kontroler biletow
wystawiajacy wezwanie ustalil tozsamosci podrdznego;

4) date, relacje przejazdu (numer pojazdu, numer linii,), miejsce ujawnienia braku
dokumentu przewozu lub zatrzymania pojazdu bez uzasadnionej przyczyny;

5) tytul i wysoko$¢ roszczenia, z wyszczegdlnieniem optaty za przejazd oraz optaty
dodatkowej w wysokos$ci wynikajacej z Cennika

6) nazwe banku i numer rachunku bankowego, na ktore nalezy wptaci¢ naleznos¢;

7) termin zaptaty naleznosci;



8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu,
w ktorej mozna jg ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamacji;
9) uwagi podréznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajacego wezwanie do zaplaty.
3. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, w miejscu przeznaczonym na
podpis, zamieszcza si¢ adnotacje "odmowa przyjecia'.

Rozdzial 6.
Reklamacje

§21.

1. Podrozny, ktéry nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze
posiadal wazny dokument uprawniajacy go do przewozu realizowanego w czasie
przeprowadzonej kontroli, za ktoéry natozono na niego optat¢ dodatkowa lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego moze
ztozy¢ do firmy kontrolujacej reklamacje.

2. Whniesienia reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaplaty przez podroznego,
wynikajacych z wezwania do zaptaty, przewoznego i optaty dodatkowej lub optaty
dodatkowej w terminie 14 dni od zdarzenia bedacego podstawa zadania ich zaptaty.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej do wskazanej lokalizacji firmy kontrolujace;,

2) elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej .

4. Zlozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza
zgode reklamujacego na doreczenie przez ZIM w Stupsku lub firme kontrolujaca:

1) odpowiedzi na reklamacje,

2) wezwania, opisanego w § 19 ust. 1 - na adres poczty elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego $srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez podréoznego uprawnionego do zlozenia
reklamacji, o ile w tre$ci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia
odpowiedzi lub dorgczania wezwah w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby.

5. Osoba, ktora zlozyta reklamacj¢ w formie, o ktdérej mowa w ust. 3, moze zazadac¢
udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej.

6. W trakcie rozpatrywania reklamacji reklamujacy powiadamia firme¢ kontrolujaca o
kazdej zmianie adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub
innego $rodka komunikacji elektronicznej. W przeciwnym razie wszelkie dorgczenia
dotyczace ztozonej przez niego reklamacji, dokonane przez firm¢ kontrolujaca w
Stupsku na dotychczasowy adres lub za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej
wykorzystanych do ztoZenia reklamacji uznaje si¢ za skuteczne.

7. Zasady ztozenia reklamacji, ktorej przedmiotem jest dzialanie Systemu FALA zostaty
opisane w Regulaminie Systemu FALA.



§ 22.

Reklamacje sktada si¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, a w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest
uprawnienie reklamujacego do bezplatnego przejazdu lub ulgi — nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od tego zdarzenia.
Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imi¢ i nazwisko i adres zamieszkania podroznego;

2) zalaczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane

pozwalajace zidentyfikowa¢ zawartg umowg przewozu;

3) uzasadnienie reklamaciji;

4) kwote roszczenia;

5) podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej

w formie pisemneyj.

Do reklamacji moga zosta¢ zalaczone kopie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem 1 wysoko$cig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo elektronicznej zalacza sig
dokumenty wymienione w ust. 2 pkt b i ust. 3 w postaci elektronicznej albo jako skan
dokumentu.
Do reklamacji sktadanej w formie ustnej okazuje si¢ pracownikowi biura firmy
kontrolujacej w Stupsku dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt b i ust. 3 w postaci
papierowej.

§ 23.

. Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w terminie do 30 dni od dnia jej wplywu.

. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nalezy rozumie¢ nadanie jej przesylka

pocztowa albo wystanie z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

. Jezeli ztozona reklamacja nie spelnia warunkoéw, o ktorych mowa w § 22, firma

kontrolujagca wzywa sktadajacego o jej uzupehienie nie pdzniej niz w okresie 14 dni

od dnia jej wplywu, a termin odpowiedzi, o ktorym mowa w ust. 1, biegnie od dnia

otrzymania przez firme¢ kontrolujacg uzupetnionej reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera:

1) nazwe i adres firmy kontrolujacej;

2) informacje¢ o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;

3) uzasadnienie ze wskazaniem podstawy prawnej nhieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci;

4) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz
informacjg¢ o terminie i sposobie jej wyptaty;

5) pouczenie o prawie odwotania do ZIM w Stupsku (jako instancji ostatecznej)
w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci albo w cze¢sci;

6) podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na reklamacjg
udzielonej w formie pisemnej albo elektroniczne;.



5. Dorgczenia wezwan, o ktorych mowa w ust. 3 oraz pism dotyczacych zlozonej
reklamacji dokonuje si¢ przesytka pocztowa lub z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej.

§ 24.

1. Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, firma kontrolujaca
w Stupsku moze, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia wplywu reklamacii,
wezwac uprawnionego albo podréznego, w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatow lub poswiadczonych
kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem 1 wysoko$cia roszczenia, w tym poswiadczajacych
uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentow w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

2. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, s3 zwracane uprawnionemu albo
podréznemu najpézniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacjg.

§ 25.

1. Nieudzielenie przez firme kontrolujaca odpowiedzi na reklamacje w wymaganym
terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

2. W przypadku ztozenia odwotania przez podroznego od nieuwzglednionej w catosci
lub czeéci reklamacji ZIM w Stupsku, w terminie 14 dni od daty otrzymania
odwolania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore
nie byly wczesniej znane.

DZIAL III.
PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

§ 26.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Infrastruktury Miejskiej w
Stupsku.

§27.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.

PREZYDENT
MIASTA SEUPSKA

Krystyna Danilecka-Wojewodzka



